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Áè÷èë óóðõàé÷äûí íîìûí ñàíä

ªÌÍªÕ ¯Ã

Ìîíãîë Óëñûí Çàñãèéí ãàçàð, Øâåéöàðèéí Õîëáîîíû Óëñûí 

Çàñãèéí ãàçàð õàìòðàí 2005 îíîîñ Òîãòâîðòîé áè÷èë óóðõàé 

òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà. Òºñëèéí çîðèëãî íü áè÷èë óóðõàéã 

Ìîíãîë Óëñûí ýäèéí çàñãèéí õºãæèëä õóâü íýìýð îðóóëàõóéö àëáàí 

¸ñíû äýä ñàëáàð áîëæ öýãöðýõýä õóâü íýìýð îðóóëàõàä îðøèíî. 

Áè÷èë óóðõàé àëáàí ¸ñíû äýä ñàëáàð áîëæ öýãöðýõýä áè÷èë óóðõàé 

ýðõëýã÷èä îëáîðëîëòûí ¿éë àæèëëàãààòàé íü õîëáîãäîí òýäíèé 

äîòîîäîä áîëîí áóñàä òàëóóäòàé õàðèëöàõàä ãàðàõ àëèâàà çºð÷ëèéã 

áèå äààí øèéäâýðëýõ ÷àäàâõèòàé áîëñîí áàéõ íü íýí ÷óõàë þì.

Áè÷èë óóðõàéí ýðõ ç¿éí îð÷èí ¿íäñýíäýý á¿ðäñýí õýäèé ÷ áè÷èë 

óóðõàé ýðõëýã÷èä áîëîí àøèãò ìàëòìàëûí òóñãàé çºâøººðºë 

ýçýìøèã÷ êîìïàíèóä, îðîí íóòãèéí çàñàã çàõèðãàà, áàéãàëèéí 

íººö, áàÿëàã àøèãëàã÷ áóñàä òàëóóä áîëîõ ìàë÷èä, òàðèàëàí÷èä, 

íóòãèéí èðãýäèéí õîîðîíä îëîí òºðëèéí çºð÷èë ãàðñààð áàéíà. 

2008 îíä ÒÁÓÒ-ººñ áàéãàëèéí íººö, áàÿëàãèéí àøèãëàëòààñ ¿¿äñýí 

çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ, øèéäâýðëýõ òàëààðõ ãàäààä îðíû òóðøëàãà, 

ñóðãàìæààñ õóâààëöàõ çîðèëãîîð Í¯Á-ûí Õºäºº àæ àõóéí 

áàéãóóëëàãûí Àìüæèðãàà äýìæèõ òºñëèéí õ¿ðýýíä áîëîâñðóóëñàí 

“Áàéãàëèéí íººöèéí ìåíåæìåíòèéí õýëýëöýýð áà çóó÷ëàëûí àðãóóä” 

õýìýýõ çºð÷ëèéí ìåíåæìåíòèéí ñóðãàëòûí õºòº÷ íîì, áàãø íàðûí 

ñóðãàëòûí ãàðûí àâëàãûã îð÷óóëàí îëíû õ¿ðòýýë áîëãîñîí áèëýý. 

Ýíý óäààä áèä çºð÷èë áà ò¿¿íèéã øèéäâýðëýõ àðãà çàìóóäûí 

òàëààð åðºíõèé îéëãîëò ºãºõ çîðèëãîîð äýýðõ ãàðûí àâëàãààñ 

ò¿¿âýðëýí ýìõòãýæ áè÷èë óóðõàé ýðõëýã÷èä òà á¿õíèé îþóíû ìýëìèéä 

òîëèëóóëæ áàéíà. 

Òºñëèéí ¯íäýñíèé çàõèðàë                       Ï.¯ðæèíëõ¿íäýâ



3

Áè÷èë óóðõàé÷äûí íîìûí ñàíä

Áàéãàëèéí áàÿëãèéí àøèãëàëòààñ ¿¿äýëòýé  

çºð÷èë, ò¿¿íèéã øèéäâýðëýõ  

àðãà çàìóóä

Çºð÷èë ãýäýã íü  õî¸ð áóþó ò¿¿íýýñ äýýø òàëóóäûí õîîðîíä àøèã 

ñîíèðõîë, õýðýãöýý, çîðèëãî, áîëîí èòãýë ¿íýìøëèéí áîäèòîé áóþó 

õèéñâýð ÿëãààíààñ ¿¿ññýí õàðèëöààã õýëíý.

Çºð÷èë íü íèéãýì áîëîí àìüäðàëä áàéäàã åðäèéí ¿çýãäýë áºãººä 

èõýíõäýý òîäîðõîé àñóóäàëä áîäèòîé õàíäàõ, ººð÷ëºëò, øèíý÷ëýëò 

øààðäëàãàòàé áàéãààã èëýðõèéëæ áóé  õýðýã  þì.  

Çºð÷ëèéí ýëåìåíò¿¿ä:

Àëèâàà çºð÷èë äàðààõ ãóðâàí ýëåìåíòýýñ á¿ðäýíý.  

¯¿íä: Õ¿ì¿¿ñ, ¿éë ÿâö, àñóóäàë 

1. Õ¿ì¿¿ñ: Òýäíèé áîäîë ñàíàà, ñýòãýë õºäëºë áîëîí ¿éëäë¿¿ä

2. ¯éë ÿâö: Øèéäâýð ãàðãàõ ÿâö, ò¿¿íä ¿ç¿¿ëýõ õàðèó ¿éëäýë 

3. Àñóóäàë: Õ¿ì¿¿ñ, á¿ëã¿¿ä, áàéãóóëëàãóóäûí õîîðîíä ¿¿ññýí 

òîäîðõîé àñóóäëóóä, òýäãýýðò õàíäàõ õàíäëàãûí ÿëãàà

4. Çºð÷ëèéí øèíæ òýìäã¿¿ä:

Çºð÷èë íü áàéíãà ººð÷ëºãäºæ áàéäàã íèéãìèéí õàðèëöààíû ¿éë 

ÿâö þì. Çºð÷èë íü øóëóóí øóãàìààð ÿâàãääàã ¿éë ÿâö áèø. Íýã äîð 

õýä õýäýí çºð÷èë çýðýãöýí ¿¿ñýõ òîõèîëäîë ÷ áàéíà. Çºð÷ëèéí ýõ 

ñóðâàëæ íü èõýíõäýý îëîí òàëòàé, ýýäðýýòýé áàéäàã áîëîâ÷ àëèâàà 

çºð÷ëèéã çîõèöóóëæ áîëíî. Çºð÷ëèéã àñóóäàë øèéäâýðëýõýä ÷èãëýñýí 

àëõàì ãýæ îéëãîæ áîëíî. Òàëóóä çºð÷èëòýé àñóóäëûã çºâõºí ººð 

ººðñäèéí ºíöãººñ õàðæ òàéëáàðäàã ó÷èð çºð÷ëèéí òàëààð öîðûí 

ãàíö “áîäèò ¿íýí” ãýæ áàéäàãã¿é.  
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Áè÷èë óóðõàé÷äûí íîìûí ñàíä

•	 Äàëä õýëáýð: Èë áèø, íóóãäìàë áóþó õóðöàäìàë áèø ¿å 

ãýæ áàéíà. 

•	 Èëýð÷  áóé ¿å: Çºð÷èë áîäèòîé áîëæ ààæìààð þì óó áîãèíî 

õóãàöààíä íýýëòòýé áîëæ õ¿ëýýí çºâøººðºãäºí îëîí íèéòýä 

àíçààðàãäàõ õýìæýýíä õ¿ðýõ ¿å ãýæ áàéíà.

•	 Õóðö ¿å: Õ¿÷èðõèéëýëä õ¿ð÷ äààìæðñàí ¿å,

Çºð÷ëèéí ¿å øàòóóä:
Ç
º
ð
÷ë

èé
í 

ø
èí

æ
 ÷

à
íà

ð Èë

Äàëä

Õ¿÷èðõèéëýë

Íóóãäìàë

Áîäèò áîëîõ Öàã õóãàöàà



5

Áè÷èë óóðõàé÷äûí íîìûí ñàíä

Çºð÷ëèéí òºðºë, õ¿ðýý

•	 Á¿ëãèéí äîòîðõè çºð÷èë,

•	 Á¿ëã¿¿äèéí õîîðîíäûí çºð÷èë,

•	 Á¿ëã¿¿ä áîëîí òºð, çàñàã õîîðîíäûí çºð÷èë, 

•	 Á¿ëã¿¿ä, òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãóóä, õóâèéí àøèã ñîíèðõëûí 

õîîðîíäûí çºð÷èë, 

•	 Äýýðõ á¿õ òàëóóä õîîðîíäûí çºð÷èë,

Çºð÷èëä õ¿ðãýäýã õ¿÷èí ç¿éë¿¿ä:

•	 Àøèãò ìàëòìàëûí òºëººõ ºðñºëäººí 

•	 Á¿òöèéí àñóóäëààñ ¿¿äýëòýé àñóóäëóóä (íèéãìèéí á¿òýö, 

òîãòîëöîîíû ãàæèã)

•	 Ýäèéí çàñàã, íèéãìèéí ººð÷ëºëò

•	 Áàéãàëèéí íººöèéí ìåíåæìåíòèéí òàëààðõè áîäëîãî, 

õºòºëáºð 

Çºð÷ëèéã çºâ òîäîðõîéëîõîä àíõààðàõ  ÷óõàë 

àñóóäëóóä:

•	 Çºð÷èëä õýí îðîëöîæ áàéíà âý?

•	 Çºð÷èë ¿¿ñýõýä íºëººëñºí àñóóäëóóä þó âý, àëü íü íýí 

òýðã¿¿íèé âý?

•	 Çºð÷èëä îðîëöîã÷ òàëóóäûí áàéð ñóóðü, ñîíèðõîë þó âý?

•	 Çºð÷èëä íºëººëæ áóé  õ¿÷èí ç¿éëñ þó âý?

•	 Îðîëöîã÷ òàëóóäûí  õýíä íü ýðõ ìýäýë áàéíà? Ýðõ ìýäëýý 

àøèãëàæ áàéíà óó?

•	 Îðîëöîã÷ òàëóóäàä ìàðãààíûã øèéäâýðëýõ ñîíèðõîë 

áàéíà óó?

•	 Òàëóóäûí ñîíèðõîëä íèéöýõ çºâøèëöëèéí ÿìàð øèéäýë  

áàéíà?

•	 ¯éë ÿâöûã çàëàõàä ÿìàð ñòðàòåãè àøèãëàõ âý?
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Áè÷èë óóðõàé÷äûí íîìûí ñàíä

Çºð÷èëä îðîëöîã÷ òàëóóä:

Çºð÷èëä øóóä îðîëöîãñîä, çºð÷ëèéí íºëººíä ºðòºãñºä, áàéãàëèéí 

íººö áàÿëàã àìüæèðãààíûõ íü ãîë ýõ ñóðâàëæ áîëäîã èðãýäèéã 

çºð÷èëä õàìààòàé òàëóóä ãýíý. 

¯¿íä: çºð÷ëèéí ìàðãàëäàã÷ òàëóóä, ò¿¿í÷ëýí îäîîãîîð çºð÷èëä 

øóóä õîëáîãäîîã¿é áîëîâ÷ èðýýä¿éä òóõàéí çºð÷ëèéí íºëºº áîëîí 

¿ð äàãàâàðààñ áîëîîä õîëáîãäîõ ìàãàäëàë á¿õèé òàëóóä.

Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõ  àðãà çàì – õàìòûí àæèëëàãàà

Çºð÷ëèéã õàìãèéí àøèãòàéãààð øèéäâýðëýõ  àðãà çàì íü  õàìòûí 

àæèëëàãàà þì.  

ªºð ººð àøèã ñîíèðõîë á¿õèé òàëóóäûí òºëººëë¿¿ä çºâõºí íýã 

òàëûí  àøèã ñîíèðõîëä õºòëºãäºëã¿é, àñóóäëûã àëü àëü òàëäàà 

àøèãòàé áàéõ õýëáýðýýð øèéäýõ çàð÷ìààð õàìòðàí àæèëëàñíààð 

çºð÷ëèéã çîõèöóóëàõ áîëîìæòîé. Çºð÷èëä îðîëöîã÷ òàëóóä øóóä 

ÿðèà õýëýëöýý õèéõ, ýñâýë ãóðàâäàã÷ ýòãýýäýýð çóó÷ëóóëàõ çàìààð 

õàìòðàí àæèëëàõ áîëîìæòîé.

ßðèà õýëýëöýý ãýæ þó âý?:

•	 Ìàðãàëäàã÷ òàëóóäûí õîîðîíä áîëäîã àñóóäëûã çîõèöóóëàõ 

õàðèëöààã õýëíý. ßðèà õýëýëöýýíä îðîëöîã÷ òàëóóä áèå áèåý 

õ¿íäýòãýñýí, òýãø ýðõòýé îðîëöäîã.  

•	 ßðèà õýëýëöýýíä îðîëöîã÷ òàëóóä õýçýý, õààíà óóëçàõ, 
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õýëýëöýýã ÿìàð äàðààëëààð ÿâóóëàõ çýðãýý ººðñäºº òîõèðäîã. 

•	 Çºâøèëöºë ãýäýã íü òàëóóä á¿ãä äýìæèæ áàéãàà øèéäâýðèéã 

õýëíý. Õýëýëöýý ýõëýõýä õ¿íäðýë ó÷ðàõ  áóþó ÿâöäàà 

ìóõàðäàëä îðñîí òîõèîëäîëä òàëóóä  õ¿ñâýë ãàðàâäàã÷ 

òàëààñ (çóó÷ëàã÷ààñ) òóñëàëöàà àâàõ áîëîìæòîé áà ¿¿íèéã 

çóó÷ëóóëàõ ãýíý.

Çóó÷ëàë: 

Îðîëöîã÷ òàëóóäûí õàìòûí àæèëëàãààã àìæèëòòàé ÿâóóëàõàä 

çóó÷ëàã÷èéí ¿¿ðýã ðîëü  ìàø ÷óõàë.  Çóó÷ëàõ ãýäýã íü òóõàéí 

àñóóäëààð òºâèéã ñàõèã÷ ãóðàâäàã÷ ýòãýýä ÿðèà õýëýëöýýíä îðîëöîã÷ 

òàëóóäûí õîîðîíä àæèëëàõûã õýëíý. Òàëóóäûí á¿ãäèéí îðîëöîîã 

òýãø õàíãàæ, ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëýõ îðîí çàé áèé áîëãîæ ºãäºã 

øóäðàãà, á¿ãäèéã õàìàðñàí, íýýëòòýé ¿éë ÿâö áàéíà. 

Çóó÷ëàã÷èéí à÷ õîëáîãäîë: 

Îðîëöîã÷ òàëóóäûí õ¿÷èéã òýíö¿¿ëíý,  ¿éë ÿâöûã óðàãøëóóëàõàä 

íºëºº ¿ç¿¿ëíý.   

Ìàðãàëäàã÷ òàëóóäûí çºð÷èëòýé õîëáîîòîé àñóóäëûã òîäîðõîéëîí, 

áàéð ñóóðü áóñ àøèã ñîíèðõîëä íü àíõààðëûã õàíäóóëàõ çàìààð 

çºâøèëöºëä õ¿ðýõýä íü òóñàëäàã.  Çóó÷ëàã÷ íü ìàðãàëäàã÷ òàëóóäûí 

íèéòëýã çîðèëãûã òîäîðõîéëîõ áóþó òýð çîðèëãîäîî õ¿ðýõýä íü 

òóñàëíà. 
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Çºð÷ëèéí çóó÷ëàã÷èéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã:

•	 Òàëóóäûí ºìíººñ øèéäâýð ãàðãàõ ýðõã¿é; 

•	 Òàëóóä ¿éë ÿâö, çîõèîí áàéãóóëàëòûã çºâøººð÷ áóé ýñýõýä 

ñàíàà òàâèí, ìàðãàëäàã÷ òàëóóäûã çºâøèëöºëä õ¿ðýõýä íü 

òóñëàíà;

•	 Ìàðãàëäàã÷ òàëóóäàä õ¿ëýýí çºâøººðºõ áîëîìæòîé øèéäýë 

îëîõîä íü òóñëàõ, òîäîðõîé øèéäë¿¿äèéí òàëààð ñàíàë õýëíý; 

•	 Òàëóóäûã ìýäýýëýë ñîëèëöîõ, ¿çýë áîäëîî ÷ºëººòýé 

èëýðõèéëýõýä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëíý. 

¯éë ÿâöûí ÷èãë¿¿ëýã÷, èäýâõèæ¿¿ëýã÷: 

×èãë¿¿ëýã÷èéí õ¿÷ íºëººíèé íóóö íü àãóóëãûí õóâüä òºâèéã ñàõèæ, 

çºâøèëöºõ ïðîöåññèéí çàëàã÷ áàéõàä îðøèíî. ×èãë¿¿ëýõ ãýäýã 

íü ÿðèëöàæ áóé òàëóóäûã íýãýí ç¿ãò ÷èãë¿¿ëýõ, òàëóóäûí á¿ãäèéí 

îðîëöîîã òýãø õàíãàæ, ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëýõ îðîí çàé áèé 

áîëãîæ ºãäºã øóäàðãà, á¿ãäèéã õàìàðñàí, íýýëòòýé ïðîöåññ þì.

×èãë¿¿ëýã÷ íü:

•	 Òàëóóäàä áèåý áàðèëã¿é èäýâõòýé îðîëöîõ íºõöëèéã á¿ðä¿¿ëíý

•	 Áàðèìòàëæ áóé áàéð ñóóðèíààñàà õàçàéæ õàðèëöàí 

îéãîëöîõîä òóñëàíà

•	 Íýã íü àëäàæ áàéæ íºãºº íü õîæèíî ãýñýí óõàìñðààñ ñàëæ 

õýí õýíèéõýý àøèã ñîíèðõîëä íèéöñýí øèéäýëä õ¿ðýõýä äýì 

áîëíî

•	 Øèíýýð ñýòãýõ ÷àäâàð áîëîí àðãà áàðèë çààñíààð óóëçàëòûí 

ìåíåæìåíò ñàéæèðíà

•	 Óóëçàëòûã ÿâóóëàõàä õàìãèéí òîõèðîìæòîé æóðìûã ÷èãë¿¿ëýã÷ 

ãàðãàíà

•	 Òàëóóäàä  áîëæ áóé ¿éë ÿâäëûã òîäîðõîé òàéëáàðëàæ ºãíº 
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Çºð÷ëèéã àìæèëòòàé øèéäâýðëýõýä àíõààðàõ ç¿éë¿¿ä 

Á¿ëã¿¿äèéí äîòîîä áîëîí á¿ëýã õîîðîíäûí èòãýëöýë, õàðèëöààã 

áàòàòãàí ñàéæðóóëñàí áàéõ,  áàéãàëèéí íººöèéí õ¿ðòýýìæ, 

ò¿¿íèéã àøèãëàõ èíñòèòóöûí á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëò òîäîðõîé, 

õàðèóöëàãàòàé, áàéãàëèéí íººöèéí ëèöåíçèéí àñóóäàë èë òîä,  

çºð÷ëèéí àñóóäàëä îðîëöîæ áóé èðãýä òîäîðõîé ÷àäàâõèòàé áàéõ 

íü ÷óõàë þì. 

Çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõýä õ¿÷ íýìýãä¿¿ëýõ òàêòèê

•	 Îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäûã ÷àäàâõèæóóëàõ 

•	 Íýãäìýë çîðèëãîòîé áàéõ

•	 Áàòòàé ìýäýýëýë äýëãýõ

•	 Áóñäûí ºðãºí äýìæëýãèéã îëæ àâàõ 

•	 Øèíýýð ÿíç á¿ðèéí “òîãëîã÷”èéã òàòàí îðîëöóóëàõ (ÒÁÁ, 

õýâëýë ìýäýýëýë, ìýðýãæèëòí¿¿ä)

•	 Øèíýýð õîëáîî ¿¿ñãýõ

•	 Èë òîä áàéäëûã çîðèëãîî áîëãî

•	 ¯éë ÿâöûã èë¿¿ àðä÷èëñàí áîëãîõ

•	 Ìàíëàéëàõ áîëîìæèéã íýýõ

•	 Íóòãèéí çàíøëûã õ¿íäýòãýí ¿çýõ

•	 Õóóëèéí èíñòèòóöèéí áîëîìæòîé ýõ ñóðâàëæèéã àøèãëàõ

•	 Õ¿ì¿¿ñò ýðõ, ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûíõ íü òàëààð áîëîí, òýäãýýðèéí 

õÿçãààð, õàðèóöëàãà õýðõýí òîîöîõ òàëààð óõóóëàí òàíèóë. 

Çºâøèëöºõ ¿å øàò áà ¿éë  ÿâö

•	 Òàëóóäòàé õîëáîî õàðèëöàà òîãòîîõ;

•	 ¯éë ÿâöûã ÷èãë¿¿ëýõ ñòðàòåãè ñîíãîõ;

•	 Çºð÷ëèéí öààä ó÷èð øàëòãààíûã ìýäýõ, ìýäýýëýë öóãëóóëàõ, 

ìýäýýëýëäýý ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 

•	 Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûã òºëºâëºõ 

•	 Òàëóóäûí õîîðîíä èòãýëöýë, õàìòûí àæèëëàãààã õºãæ¿¿ëýõ  
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•	 Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûã ýõëýõ 

•	 Áýðõøýýëòýé àñóóäëûã òîäîðõîéëæ õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ 

•	 Àìèí ÷óõàë ýðõ àøèã, ñîíèðõëûã òîäîðõîéëîõ 

•	 Ñàíàë, õóâèëáàðóóäûã ãàðãàæ èðýõ 

•	 Øèéäâýðëýõ àëõàì, ñîíãîëòóóä äýýð ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 

•	 ¯éë ÿâöûí òàëààð òîõèðîëöîõ

•	 Àëáàí ¸ñíû ãýðýýíèé òºñºë  áîëîâñðóóëàõ, òºëºâëºõ 

1. Òàëóóäòàé õîëáîî õàðèëöàà òîãòîîõ

•	 Èòãýëöýë áóé áîëãîõ (õàðèëöàí îéëãîëöîë)

•	 Ä¿ð òºðõ áèé áîëãîõ 

•	 Òàëóóäàä çºâøèëöëèéí ä¿ðýì æóðàì, äàðààëëûã òàéëáàðëàõ 

•	 Çóó÷ëàã÷èéí ¿¿ðýã ðîëèéã òàéëáàðëàõ, òàíèóëàõ 

2. ¯éë ÿâöûã ÷èãë¿¿ëýõ ñòðàòåãè ñîíãîõ

•	 Çºð÷ëèéã àðèëãàõ àðãà çàìóóäûã õóâèëáàð, ñîíãîëòóóä 

áîëãîæ àøèãëàõ ¿¿äíýýñ ººð ººð õóâèëáàðóóä äýýð ä¿í 

øèíæèëãýý õèéõýä òóñëàõ 

•	 Çºâøèëöëèéí õýä õýäýí õàíäëàãà, õóâèëáàðóóäûã 

òàéëáàðëàõ; ºðñºëäººíèé, áóóëò õèéõ, íèéö¿¿ëýõ ýñâýë 

õàìòûí àæèëëàãààíû 

•	 Çóó÷ëàã÷ íü ýíý õàíäëàãà á¿ðèéí ñóë áà äàâóó òàë, àøèãòàé 

òàëûã òàéëáàðëàõ õýðýãòýé. 

3. Çºð÷ëèéí öààä ó÷èð øàëòãààíûã ìýäýõ, ìýäýýëýë 

öóãëóóëàõ, ìýäýýëýëäýý ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 

•	 Õàìààðàëòàé òàëóóäûã îëæ òîãòîîõ, òàëóóäûí áýðõøýýëòýé 

àñóóäëóóä áîëîí ñîíèðõëûã òîäîðõîéëîõ ¿¿äíýýñ ìýäýýëýë 

öóãëóóëàõ, ìýäýýëýëäýý ä¿í øèíæèëãýý õèéõ

•	 Òºëºâëºãºº ãàðãàõ, ñòðàòåãèà áîëîâñðóóëàõ 
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4. Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûã òºëºâëºõ 

•	 Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöàä õýí îðîëöîõ âý?
•	 Çºâøèëöëèéã õààíà ÿâóóëàõ âý? 
•	 Ñóóäëàà ÿàæ çàñàõ âý? 
•	 Çàéëøã¿é øèéäýõ, àíõààðëàà õàíäóóëàõ ÿìàð ýðõ àøèã, 

ñîíèðõîë áàéíà âý? Òàëóóä ýäãýýðèéã ÿàæ àâ÷ ¿çýõ ¸ñòîé âý? 
•	 ßìàð ä¿ðýì áàðèìòëàõ ¸ñòîé âý? 
•	 Óóëçàëòûã ýõëýõ åðºíõèé òºëºâëºãºº ÿìàð áàéõ ¸ñòîé âý? 
•	 Òàëóóäûí ñýòãýë ç¿éí íºõöºë áàéäàë ÿìàð áàéíà âý? 
•	 Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûí òàëààð òàëóóäûã ÿàæ öýíýãëýõ âý? 
•	 “Ãàðö áàéõã¿é“ áîëîõ íºõöºë ãàðàõ óó? Òýãâýë ¿¿íèéã ÿàæ 

øèéäýõ âý?

5. Òàëóóäûí õîîðîíä èòãýëöýë, õàìòûí àæèëëàãààã 

õºãæ¿¿ëýõ  

Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöàä ãàð÷ áîëçîøã¿é áýðõøýýëèéã õýðõýí äàâàí 

òóóëàõ âý? Çóó÷ëàã÷ íü:

1. Óóëçàëòûã òóñãààðëàñàí áàéäëààð ÿâóóëàõ 

2. Àñóóäëûã òîéìëîõ

3. Ýåðýã ºíãº àÿñààð ¿éë ÿâöûã çàëàõ, óóð àìüñãàëûã 

çººëð¿¿ëýõ

6. Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûã ýõëýõ 

•	 Çóó÷ëàã÷ ººðèéãºº îðîëöîã÷ òàëóóäàä òàíèëöóóëàõ 

•	 Àñóóäëûã øèéäýõ ãýæ á¿ãä öóãëàðñàí ó÷ðààñ çºâøèëöëèéí 

¿éë ÿâö ÿâàãäàæ áàéãàà ãýäãèéã òýìäýãëýí õýëýõ 

•	 Çºâøèëöºë ãýæ þó áîëîõ, çóó÷ëàã÷èéí ¿¿ðýã ðîëèéí òàëààð 

òàéëáàðëàõ

•	 Çºâøèëöëèéí ¿éë ÿâöûã òàéëáàðëàõ 

•	 Öàã õóãàöààã òîâëîõ 

•	 ¯íäñýí ä¿ðìèéã ãàðãàõ 

•	 Òàëóóäàä àñóóëò òàâèõ, òîäðóóëãà õèéõ áîëîìæ îëãîõ 
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7. Áýðõøýýëòýé àñóóäëûã òîäîðõîéëæ õºòºëáºð 

áîëîâñðóóëàõ 

•	 Åðºíõèé àñóóäëóóäàà òîäîðõîéëîõ, õýëýëöýõ äýä ñýäâ¿¿äèéã 

ãàðãàõ, õýëýëöýõ àñóóäëóóäàà ýðýìáýëýõ, äàðààëàë òîãòîîõ 

•	 Õºòºëáºð ãàðãàõ 

8. Àìèí ÷óõàë ýðõ àøèã, ñîíèðõëûã òîäîðõîéëîõ 

•	 Îðîëöîã÷ òàëóóäàä øóóä àñóóëò òàâèõ 

•	 Òàëóóäûí áàéð ñóóðèéã ñîíñîõ, þó ÿðüñàí òàëààð äàõèí 

òîéìëîæ õýëýõ 

9. Ñàíàë, õóâèëáàðóóäûã ãàðãàæ èðýõ 

Çóó÷ëàã÷ íü òàëóóäûã èë¿¿ á¿òýýë÷ýýð ñýòãýí áîäîõ, õàìòäàà ãàðàõ 

ãàðöûã õàéõûã óðàìøóóëàõ, äýìæèõ 

10. Øèéäâýðëýõ àëõàì, ñîíãîëòóóä äýýð ä¿í øèíæèëãýý 

õèéõ 

•	 Çóó÷ëàã÷ òàëóóäàä øèéäâýð ãàðãàõ õóâèëáàðóóä, ñàíàëóóäûã 

òîäîðõîéëîõîä òóñëàõ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 

•	 Çóó÷ëàã÷ òàëóóäûã èë¿¿ áîäèòîé áàéõ, áèåëýõ áîëîìæã¿é 

õýðýãöýý øààðäëàãûã áèé áîëãîõã¿é áàéõûí òóëä îðîëöîã÷ 

òàëóóäàä àíõààðóóëàõ

11. ¯éë ÿâöûí òàëààð òîõèðîëöîõ

•	 Îðîëöîã÷ òàëóóä õîîðîíäîî ÿðèëöàæ õàðèëöàí áóóëò õèéõ 

ýðìýëçýëòýé áàéõ õýðýãòýé. 

•	 Çóó÷ëàã÷èéí õóâüä îðîëöîã÷ òàëóóäàä çºâøèëöºëä õ¿ðýõýä 

òóñëàõ, áîëîìæòîé ¿ð ä¿íã òóðøèõàä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 

12. Àëáàí ¸ñíû ãýðýýíèé òºñºë  áîëîâñðóóëàõ, òºëºâëºõ 

 Îðîëöîã÷ òàëóóä ãýðýýíèé òºñºë áîëîâñðóóëàõ, õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë 

ÿâöûã ýõë¿¿ëíý.


